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Penelitian ini dilakukan dengan tujuan (1) menghasilkan sistem informasi 
evaluasi perkuliahan dosen dan pelayanan program studi berbasis web di Program 
Studi (Prodi) Pendidikan Teknik Informatika dan Komputer (PTIK) Universitas 
Sebelas Maret dan (2) mengetahui tingkat kelayakan sistem informasi evaluasi 
perkuliahan dosen dan pelayanan prodi berbasis web di Program Studi PTIK FKIP 
UNS.  
Dalam penelitian ini, digunakan model penelitian dan pengembangan, yaitu (1) 
studi pendahuluan; (2) pengembangan produk; dan (3) pengujian. Pada pengembangan 
produk menggunakan model pengembangan perangkat lunak Model Waterfall. Dari 
tahapan tersebut input yang didapat berupa penilaian mahasiswa terhadap perkuliahan 
dosen dan pelayanan prodi di Program Studi Pendidikan Teknik Informatika dan 
Komputer. Hasil penilaian evaluasi perkuliahan dosen dan pelayanan prodi oleh 
mahasiswa nantinya diambil rata-ratanya sebagai output yang dapat dilihat oleh dosen 
dan admin. Sehingga sistem yang dibuat dapat digunakan untuk mengevaluasi 
pelayanan yang telah diberikan kepada mahasiswa, baik dalam perkuliahan dosen 
maupun pelayanan prodi.  
Hasil dari penelitian ini, pertama, telah dikembangkan sistem informasi evaluasi 
perkuliahan dosen dan pelayanan program studi berbasis web di Program Studi PTIK 
FKIP UNS. Kedua, kelayakan sistem informasi evaluasi perkuliahan dosen dan 
pelayanan prodi berbasis web di Program Studi PTIK FKIP UNS dilakukan oleh ahli 
sistem dengan persentase 89,34% dan mendapat kategori layak, dari ahli materi selaku 
koordinator evaluasi mendapat persentase 91,76% dengan kategori sangat layak dan 
dari mahasiswa mendapat persentase 83,32% dengan kategori sangat layak. 
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This research was conducted with the objective of (1) to produce evaluation 
information system for lecturers’ and service of study program which is web based at 
Informatic and Computer Engineering’s Education’s Study Program (PTIK) of 
Sebelas Maret University and (2) to know the level of evaluation information system 
feasibility lecturers lecture and service of study program which is web based in Study 
Program of PTIK FKIP UNS. 
In this research using research and development model, that is (1) preliminary 
study; (2) product development; and (3) testing. On product development using Model 
Waterfall software development model. From these stages inputs obtained in the form 
of student ratings of lecturers and service of program study in Informatic and 
Computer Engineering’s Education’s Study Program for Sebelas Maret University. 
The result of evaluation lecturer lecture and service of study program by the student 
will be taken the average as the output that can be seen by lecturer and admin. So that 
the system created can be used to evaluate the services that have been given to students, 
both in lecturers' lectures and service of study program.  
The result of this research, first, has developed information system of lecturer lecture 
evaluation and web-based study service program in Study Program of PTIK FKIP UNS. 
Second, the feasibility of information system of lecturer lecture evaluation and web-based 
study program in PTIK FKIP UNS Study Program is done by expert system with percentage 
89,34% and got the appropriate category, from material expert as evaluation coordinator 
gets percentage 91,76% with very decent category and from the students get the percentage 
of 83.32% with very decent category. 
 
Keywords : information system, lecturers’ lecture  and service of study programs 






Jika kamu berbuat baik, berarti kamu berbuat baik untuk dirimu sendiri. Dan jika 
kamu berbuat jahat, maka kerugian kejahatan itu untuk dirimu sendiri. 
(Surat Al-Isra Ayat 7). 
 
Hidup ibarat cermin, jika kamu memperlakukan orang lain dengan baik, orang lain 
akan memperlakukanmu dengan baik. 
 
































Dengan rasa syukur penulis persembahkan skripsi ini pada: 
1. Bapak dan Ibu tercinta, yang berjuang dalam membesarkan penulis. Ikut 
berjuang dalam setiap langkah penulis untuk mencapai masa depan. Terima 
kasih telah senantiasa mendukung dan mendoakan penulis setiap waktu.  
2. Ibnu Nur Said dan Amelia Luthfiaah N. C., kakak dan adik penulis yang 
sangat penulis sayangi.  
3. Ratih Isnaini, Liska Mey Ika Sari, Anisa Setyowati, Tigowati, Mutri 
Widyasih, Martha Dwi Arifiani, sahabat penulis yang selama ini berjuang 
bersama. Terima kasih atas segala bantuan, motivasi dan kehadirannya untuk 
penulis baik disaat penulis dalam keadaan suka maupun disaat penulis 
berada dalam keadaan terpuruk. Penulis sangat menyayangi kalian. 
4. Adriyanto Prasetyo, Yoni Yuliawan Sumadi, Yulina Rahayu L. P. dan Dian 
Eko Saputro terima kasih atas segala bantuan dan dukungan yang sangat 
berarti bagi penulis. 
5. Keluarga Besar PTIK FKIP UNS, khususnya Program Studi Pendidikan 
Teknik Informatika dan Komputer (PTIK) angkatan tahun 2013. Kalian 
teman seperjuangan penulis dan keluarga baru bagi penulis, terima kasih 
telah menemani hari-hari penulis. Terima kasih telah mengajarkan penulis 
siapa teman, siapa lawan serta siapa yang pantas menjadi sahabat. 
6. Pihak-pihak yang menjembatani penulis dalam kuliah ini sehingga 











Pertama-tama penulis mengucapkan syukur Alhamdulillah kepada Allah SWT 
yang mana telah memberikan karunia-Nya, sehingga dapat menyelesaikan skripsi 
dengan judul “Pembuatan Sistem Informasi Evaluasi Perkuliahan Dosen dan Pelayanan 
Program Studi berbasis Web di Program Studi Pendidikan Teknik Informatika dan 
Komputer Universitas Sebelas Maret” dengan baik dan lancar. 
Kedua, penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada kedua orang tua 
penulis yang senantiasa mendoakan dan mendukung penulis dalam segala hal. Kedua 
orang tua penulislah yang menjadi motivasi dalam menyelesaikan segala tugas 
termasuk skripsi ini. 
Skripsi ini bertujuan untuk memenuhi persyaratan sebelum terselesaikannya 
studi di Pendidikan Teknik Informatika dan Komputer (PTIK). Tujuan dari skripsi ini 
dibuat adalah untuk sarana dalam pengambilan evaluasi perkuliahan prodi dan 
pelayanan dosen di PTIK FKIP UNS. 
Penelitian dilakukan pada salah satu prodi di FKIP UNS yang telah ditentukan 
yaitu di Program Studi Pendidikan Teknik Informatika dan Komputer. 
Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 
berkontribusi dalam penyusunan proposal skripsi ini. Penulis berterima kasih kepada: 
1. Dekan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Sebelas Maret. 
2. Bapak Dr. Agus Efendi, M. Pd. selaku Ketua Program Studi Pendidikan Teknik 
Informatika dan Komputer FKIP UNS. 
3. Bapak Basori, S. Pd., M. Pd. selaku Pembimbing Akademik penulis selama 
pendidikan di Program Studi Pendidikan Teknik Informatika dan Komputer. 
4. Bapak Rosihan Ari Yuana, S. Si., M. Kom. selaku dosen pembimbing pertama. 
5. Bapak Dwi Maryono, S. Si., M. Kom. selaku dosen pembimbing kedua. 




7. Keluarga Besar FKIP UNS, khususnya Program Studi Pendidikan Teknik 
Informatika dan Komputer (PTIK) angkatan tahun 2013. 
8. Rasa terima kasih juga penulis tujukan kepada semua pihak yang telah membantu 
melancarkan proses penyusunan skripsi ini yang mana tidak bisa penulis sebutkan 
satu per satu. 
Penulis menyadari bahwa skripsi ini tak lepas dari kesalahan, baik kesalahan 
dalam penulisan maupun dari segi kualitas kuantitas. Oleh karena itu penulis memohon 
maaf apabila terdapat kesalahan dalam penulisan skripsi ini.  
Atas perhatiannya penulis ucapkan terima kasih. 
 










HALAMAN JUDUL  ............................................................................................  i 
HALAMAN PERNYATAAN  .............................................................................  ii 
HALAMAN PENGAJUAN  .................................................................................  iii 
HALAMAN PERSTUJUAN  ...............................................................................  iv 
HALAMAN PENGESAHAN  ..............................................................................  v 
HALAMAN ABSTRAK  ......................................................................................  vi 
HALAMAN MOTTO  ..........................................................................................  viii 
HALAMAN PERSEMBAHAN  ..........................................................................  ix 
KATA PENGANTAR  .........................................................................................  x 
DAFTAR ISI  ........................................................................................................  xii 
DAFTAR TABEL  ................................................................................................  xiv 
DAFTAR GAMBAR  ...........................................................................................  xv 
DAFTAR LAMPIRAN  ........................................................................................  xvii 
 
BAB I PENDAHULUAN  ....................................................................................  1 
A. Latar Belakang Masalah  ....................................................................  1 
B. Rumusan Masalah  .............................................................................  6 
C. Batasan Pembuatan  ...........................................................................  6 
D. Tujuan Penelitian ...............................................................................  6 
E. Manfaat Penelitian .............................................................................  6 
F. Spesifikasi Produk yang Dibuat  ........................................................  7 
BAB II KAJIAN TEORI  ......................................................................................  9 
A. Tinjauan Pustaka  ...............................................................................  9 
B. Kerangka Berpikir  .............................................................................  38 
BAB III METODOLOGI PENELITIAN .............................................................  42 




B. Tempat dan Waktu Penelitian  ...........................................................  42 
C. Prosedur Penelitian  ............................................................................  43 
D. Subjek Penelitian  ...............................................................................  45 
E. Teknik Pengumpulan Data  ................................................................  46 
F. Instrumen Penelitian  ..........................................................................  47 
G. Analisis Data  .....................................................................................  59 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  .....................................  51 
A. Hasil penelitian  ..................................................................................  51 
B. Pembahasan  .......................................................................................  84 
C. Kajian produk akhir  ...........................................................................  91 
BAB V SIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN  ..............................................  93 
A. Simpulan ............................................................................................  93 
B. Implikasi  ............................................................................................  93 
C. Saran  ..................................................................................................  94 
 
DAFTAR PUSTAKA  ..........................................................................................  95 

















1. Kriteria Fungsionality  ...................................................................................  35 
2. Kriteria Reability  ...........................................................................................  36 
3. Kriteria Usability  ..........................................................................................  36 
4. Kriteria Eficiency  ..........................................................................................  37 
5. Kriteria Maintainability  ................................................................................  37 
6. Kriteria Portability  ........................................................................................  38 
7. Skala Pengukuran  ..........................................................................................  48 
8. Persentase Kriteria Penilaian  ........................................................................  50 
9. DFD Level 0/ Context Diagram  ...................................................................  57 
10. Tempat Penyimpanan (Storage)  ...................................................................  58 
11. Data Flow Diagram (DFD) Level 1  .............................................................  60 
12. Rincian Entity Relationship Diagram (ERD) dengan Tabel  .........................  61 
13. Penjelasan Atribut Entity Relationship Diagram (ERD)  ..............................  63 
14. Hasil Kategori Pengujian Ahli Sistem  ..........................................................  87 
15. Hasil Kategori Pengujian Ahli Materi  ..........................................................  88 














DAFTAR GAMBAR  
 
Gambar  
1. Model Sistem  ..........................................................................................  9 
2. Langkah-langkah Penelitian dan Pengembangan  ...................................  27 
3. Proses Model Waterfall  ...........................................................................  28 
4. Pengukuran McCall  ................................................................................  33 
5. Kualitas Perangkat Lunak Model ISO 9126  ...........................................  34 
6. Kerangka Berpikir  ...................................................................................  41 
7. Flowchart  ................................................................................................  56 
8. DFD Level 0/ Context Diagram  .............................................................  58 
9. Data Flow Diagram (DFD) Level 1  .......................................................  59 
10. Entity Relationship Diagram (ERD)  .......................................................  62 
11. Relasi Antar Tabel  ..................................................................................  64 
12. Tabel Admin  ...........................................................................................  65 
13. Tabel Aspek  ............................................................................................  65 
14. Tabel Dosen  ............................................................................................  65 
15. Tabel Kategori  ........................................................................................  66 
16. Tabel Kuesioner  ......................................................................................  66 
17. Tabel Mahasiswa  ....................................................................................  66 
18. Tabel Mk  .................................................................................................  67 
19. Tabel Penilaian_Mk  ................................................................................  67 
20. Tabel Penilaian_Non_Mk  .......................................................................  67 
21. Tabel Pesan_Mk  ......................................................................................  68 
22. Tabel Pesan_Non_Mk  .............................................................................  68 
23. Tabel Smt  ................................................................................................  68 
24. Tabel Username  ......................................................................................  69 
25. Tabel Mengajar  .......................................................................................  69 
26. Tabel Pengumuman  ................................................................................  69 
xvi 
 
27. Halaman Home  ........................................................................................  70 
28. User Login  ..............................................................................................  71 
29. Halaman Admin  ......................................................................................  72 
30. Menu Pengumuman  ................................................................................  74 
31. Menu Kuesioner Dosen  ...........................................................................  75 
32. Menu Kuesioner Pelayanan Prodi  ...........................................................  75 
33. Menu Verifikasi User  .............................................................................  76 
34. Menu Tahun Kuliah  ................................................................................  76 
35. Menu Export/Import Data  .......................................................................  77 
36. Menu Dosen dan Mk (Mengajar)  ............................................................  78 
37. Menu Mahasiswa  ....................................................................................  78 
38. Menu Pencarian Perkuliahan Dosen  .......................................................  79 
39. Halaman Dosen  .......................................................................................  81 
40. Halaman Hasil Penilaian Perkuliahan Dosen ..........................................  81 
41. Halaman Mahasiswa  ...............................................................................  83 
42. Tampilan Mata Kuliah sesuai Semester  ..................................................  83 
43. Banyak Data  ............................................................................................  85 
44. Pengujian Ahli Sistem  .............................................................................  88 
45. Grafik Pengujian Ahli Materi  .................................................................  89 












DAFTAR LAMPIRAN  
 
Lampiran  
1. Kisi-kisi Penilaian Ahli Sistem  .....................................................................  98 
2. Kisi-kisi Penilaian Ahli Materi  .....................................................................  99 
3. Kisi-kisi Penilaian Mahasiswa  ......................................................................  100 
4. Pedoman Kuesioner Ahli Sistem  ..................................................................  101 
5. Pedoman Kuesioner Ahli Materi  ..................................................................  106 
6. Pedoman Kuesioner Mahasiswa  ...................................................................  110 
7. Pengujian Kepada Ahli Sistem  .....................................................................  113 
8. Pengujian Kepada Ahli Materi  ......................................................................  118 
9. Pengujian Kepada Mahasiswa  ......................................................................  122 
10. Hasil Pengujian Ahli Sistem  .........................................................................  125 
11. Hasil Pengujian Ahli Materi  .........................................................................  127 
12. Hasil Pengujian Mahasiswa  ..........................................................................  129 
13. Hasil Validasi Instrumen  ...............................................................................  132 
14. Surat Pernyataan Validasi Instrumen .............................................................  133 
15. Pengujian Sistem oleh peneliti  ......................................................................  134 
16. Data Flow Diagram dan Relasi Antar Tabel .................................................  139 
17. Hasil Cetak Kuesioner  ..................................................................................  142 
18. Hasil Cetak Hasil Penilaian ...........................................................................  145 
19. Daftar Peserta Seminar Proposal ...................................................................  147 
20. Dokumentasi Penelitian .................................................................................  149 
21. Surat Permohonan Izin Penyusunan Skripi  ...................................................  151 
22. Surat Keputusan Dekan FKIP tentang Izin Penyusunan Skripsi  ..................  153 
23. Surat Permohonan Izin Penelitian  .................................................................  154 
 
